
ДОГОВОР
на безвозмездное выполнение работ
(оказание услуг)
 

г. ______________                                                         «___» _____________ 20__ г.
 Государственное бюджетное учреждение дополнительного профессионального образования «Мордовский республиканский институт образования» (далее - Исполнитель) в лице ректора Антоновой Марины Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Здесь пишем название организации (далее - Заказчик) в лице начальника Здесь пишем ФИО, действующего на основании Устава, в дальнейшем вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель выполняет следующую работу: 
· выделение хоста под сайт ОО или педагога на серверных массивах edurm.ru, 

· выделение  учетных данных — логин и пароль, 

· выделение доменного имени для сайта, который будет установлен на выделенном хосте,

· выделение реквизитов от шаблона сайта под управлением CMS Joomla 2.5.20, устанавливаемого на выделенном хосте или почтового ящика и пересылает их по  электронной почте на адрес Заказчика.

· обеспечение функционирования хостов, сайтов или почтовых ящиков  на протяжении действия договора.

Заказчик  получает доступ Здесь пишем: к сайту (хосту) или к почтовому ящику, что использовали  сразу после его создания при условии наличия интернета.

Уведомление Заказчика  о проведении планово-профилактических работ на серверах хостинга осуществляется не позднее 24 (двадцати четырех) часов до начала указанных работ. Надлежащим уведомлением считается уведомление, опубликованное на официальном сайте http://edurm.ru 
2. Обязанности Сторон
Обязанности Исполнителя.
1. Оказывать Заказчику  услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими   Договором.
2.   Предоставлять Заказчику услуги непрерывно, за исключением времени перерывов для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, аварий, повлекших невозможность оказания услуг, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ.

3. Принимать необходимые  меры для защиты персональных данных Заказчика и соблюдать иные установленные законодательством требования к обеспечению конфиденциальности сведений о Заказчике.

4. Обеспечить Заказчику информационно-справочное и консультационно-техническое обслуживание.

5. Рассматривать любые обращения Заказчика  в течение 10 (десяти) рабочих дней после поступления Оператору письменного обращения Заказчика.

Обязанности Заказчика.
1. Правильно вводить  идентификационные данные и соблюдать инструкции Исполнителя по настройке  программного обеспечения, хранить в тайне идентификационные данные и не передавать их третьим лицам.

2. Своевременно предпринимать  меры по защите хоста, сайта или почтового ящика от воздействия вредоносного программного обеспечения, а также препятствовать распространению с хоста, сайта, почтового ящика  спама и вредоносного программного обеспечения.

3. Регулярно следить за любыми изменениями/новостями/уведомлениями, опубликованными Исполнителем на официальном сайте http://edurm.ru .
Заказчик не вправе:
1. Использовать Услуги Исполнителя для распространения спама, вредоносного программного обеспечения и другой информации, запрещенной к распространению законодательством Российской Федерации;

2. Предоставлять Услуги по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Оператора.

3. Использовать СЕТЬ для предоставления Услуг другим Абонентам СЕТИ, как-то: маршрутизация или проксирование трафика.

4. Использовать ресурсы Интернет (в том числе списки рассылок, конференции, веб-форумы, чаты) с помощью Услуг Исполнителя с нарушением правил, установленных для использования данных ресурсов.

5. Использовать Услуги Исполнителя (почтовые ящики, адреса электронной почты, web-страницы и т.д.) в качестве контактных координат для совершения действий, нарушающих законодательство РФ, вне зависимости от того, из какой точки Интернет были совершены эти действия.

6. Препятствовать работе сетей Исполнителя или обеспечению безопасности в них, использовать Услуги Исполнителя для получения неправомерного доступа к любому компьютеру в Интернет (в т.ч. производить сканирование портов любых компьютеров Интернет или СЕТИ), осуществлять действия, направленные на порчу или затруднение работы технических или программных средств Исполнителя или других пользователей сети Интернет или СЕТИ.

7. Использовать ресурсы Интернет с помощью Услуг Исполнителя таким образом, что это нарушает правила использования данного ресурса и вызывает жалобы от администратора этого ресурса. 

8. Использовать Услуги Исполнителя для воспроизведения, публикации, распространения, в том числе посредством размещения ссылок на ресурсы сети Интернет или СЕТИ, угрожающей, непристойной, оскорбительной, а также иной информации, распространение которой противоречит законодательству РФ.

9. Использовать Услуги Исполнителя для распространения произведений, являющихся объектами авторских прав, с нарушением законодательства об авторском праве и смежных правах РФ, а также норм соглашений и актов международного характера, действие которых распространяется на территорию РФ.

10. Размещать на выделенном хосте приложения (мультимедийные серверы и т.п.), использующие потоковую передачу информации, без предварительного письменного согласия Исполнителя.

11. Распространять информацию, оскорбляющую честь и достоинство Исполнителя, его партнеров, сотрудников и любых третьих лиц.

12. Осуществлять действия, вызывающие нарушение работы СЕТИ (рассылка спама и пр.).

13.  Совершать иные действия, наносящие вред Исполнителю и/или третьим лицам, противоречащие действующему законодательству РФ.

3. Ограничения доступа к СЕТИ:
1. Основным и единственным протоколом сети является IP протокол (TCP/IP, UDP/IP, ICMP, ARP). Использование других протоколов недопустимо и рассматривается как несанкционированный доступ к СЕТИ.

2.Список запрещенных протоколов и приложений: IPX, PIM (Protocol Independent Multicast), NetBIOS (NetBEUI) over IP (Порты 135, 137, 138, 139, 445), VyPress Chat, любое программное обеспечение для сканирования портов, трафика и т. п., а также программное обеспечение, использующее широковещательную рассылку пакетов. (Исполнитель вправе предпринимать меры для предотвращения работы запрещенных к применению в сети протоколов и приложений.)
 3. В случае регистрации попыток несанкционированного доступа (смена атрибутов доступа к СЕТИ, несанкционированное подключение оборудования, использование протоколов, отличных от IP и т. п.) Исполнитель  приостанавливает оказание Абоненту услуг и имеет право расторгнуть Договор с Абонентом в одностороннем порядке.

4. Отправка электронной почты Заказчиком  осуществляется только с использованием промежуточного SMTP-сервера Оператора. SMTP порт 25 для пользователей СЕТИ закрыт на выход из СЕТИ Исполнителем. В случае обнаружения массовых несанкционированных рассылок (SPAM, вирусная деятельность) Исполнитель вправе без уведомления заблокировать все SMTP-отправки от Заказчика.

4.Информационно-справочная и техническая поддержка
  Исполнитель осуществляет информационно-справочное обслуживание Абонентов по опросам, связанным с предоставлением Услуг, через Центр обслуживания абонентов ежедневно с 08.30 до 16.00, по телефону: 32-17-35; по электронной почте: sikarpov@edurm.ru или при личном визите Заказчика с понедельника по пятницу по адресу: Республика Мордовия,  Саранск, Транспортная, 19.,  с 08.30 до 16.00.
5.  Порядок информационного взаимодействия Сторон по обращениям Абонентов
7.1. Оператор принимает и рассматривает все обращения Абонентов, поступившие по любым каналам взаимодействия (телефон, электронная почта, факс, сайт, почта России, личное обращение ЦОА и др.).

7.2. При обращении по телефону или при личном обращении Абонент может  незамедлительно получить консультацию или оставить заявку, которая составляется сотрудником со слов Абонента во время телефонного разговора (или при личном посещении), заполнить самостоятельно соответствующий бланк Заявления.

7.3. Время исполнения Заявки – до 10 (десяти) рабочих дней.

7.4. Об исполнении Заявки представитель Оператора сообщает Абоненту по указанным им контактным данным.
6.  Порядок и условия расторжения Договора
1. Заказчик  имеет право в любое время действия Договора отказаться от хостинга и почтового ящика на оборудовании Оператора и расторгнуть Договор, письменно предупредив об этом Исполнителя  за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора.

2. Исполнитель  вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор по истечении 6 (шести) календарных недель после получения Заказчиком  уведомления о нарушении им условий настоящего Договора.

7. Ответственность Сторон
В случае невыполнения и/или ненадлежащего выполнения своих обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8. Заключительные положения
1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.

2. Все споры и разногласия между Сторонами разрешаются посредством переговоров.

3. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

4. При изменении наименования, адреса, банковских  реквизитов  или реорганизации Стороны информируют друг друга в письменном виде в десятидневный срок.

5. Настоящий договор и приложения к нему составлены в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному  экземпляру для каждой из Сторон.
9. Юридические адреса и реквизиты сторон
	Институт:
	Управление:

	ГБОУ ДПО (ПК) С «МРИО»
430027, Республика Мордовия,

г. Саранск, ул. Транспортная, 19

ИНН 1328165397 БИК 04892001 

УФК по Республике Мордовия (Минфин Республики Мордовия, ГБУ ДПО «Мордовский республиканский институт образования» (ГБУ ДПО «МРИО»)) Л/с 03092001240

р/с 40603810800001000839 в ГРКЦ Национального банка Республики Мордовия Банка России г. Саранск

КПП 132801001 
Код дохода 80930201020020000130
	 Здесь пишем полные адреса и реквизиты организации
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